1. OBECNE UDAJE

(@) Pokud nebylo piserdrdohodnuto jinak, nebo pokud nejsou
tyto vSeobecné podminky v rozporu s (ifimanimi upravujicimi
poskytovani sluzeb jménem vlad, vliadnich ofgaebo jakéhokoli
jiného veejného subjektu nebo s (ii) direktivnimi ustanoweini
mistniho zakona, vSechny nabidky nebo sluzby a hw§ec
nasledné smluvni vztahy mezi jakymikoli figruzenymi
spole&nostmi SGA SA nebo jejich zastupci (kazda ,spotest’) a
klientem (,smluvni vztahy) se budatidit tmito vSeobecnymi
podminkami pro poskytovani sluzeb (dale ,vSeobecné
podminky").

(b) Spol€nost ntize poskytovat sluzby osobam nebo pravnim
subjekfim (soukromym, statnim nebo vladnim), které vystavi
pokyny (dale ,klient®).

(c) Pokud spoknost neobdrzi od klientaigdem pisemné
pokyny v op&ném smyslu, Zadna strana nema pravo davat
pokyny, zejména pokud jde o rozsah sluzeb nebo ¢doani
zprav nebo osidceni z nich vyplyvajicich (“zji€vaci zpravy*).
Klient timto neodvolatek opraviuje spolénost k dordovani
zZjiStovacich zpravieti strag, byla-li takto instruovana klientem,
nebo na zakladvlastniho uvazeni, kdyz to implicitrvyplyva z
okolnosti, obchodnich zvyklosti, pouziti nebo praxe

2. POSKYTOVANI SLUZEB

(@) Spolénost bude poskytovat sluzby giméienou péi a
dovednosti a v souladu se zvlastnimi pokyny kligratvrzenymi
spole&nosti, nebo viipad, Ze tyto pokyny nebyly vydany, na
zaklad:
(1) podminek jakéhokoli  standardniho  formala
objednavky nebo standardni specifikace spulsti,
nebo

(2) jakékoli prislusné obchodni zvyklosti, @égobu pouziti
nebo praxe, nebo

(3) takovych metod, které spdleost povaZzuje za vhodné
z technickych, provoznich nebo fingrich divodu.

(b) Informace uvedené ve zjdgvacich zpravach jsou ziskany na
zakladt vysledki kontroly nebo testovani provedeného v souladu
s pokyny klienta nebo hodnoceniclito vysledk spol€nosti,
provedeného na zaklad jakychkoli technickych norem,
obchodnich zvyklosti nebo praxe nebo jinych okdiihdgeré by

se ngly vzit v Gvahu na zakladodborného nazoru spéheosti.

(c) Zjistovaci zpravy vystavené k testovani vZorkbsahuji
pouze stanovisko spdleosti k Emto vzorkim a nevyjaduji se
k mistu, odkud byly vzorky odebrany.

(d) Bude-li klient poZadovat, aby spémst byla s¥dkem
jakéhokoli zasahui¢ti strany, klient souhlasi stim, Ze jedinou
odpowdnosti spolénosti je jeji gitomnost v dob zasahu feti
strany a pedani vysledk nebo potvrzeni, ze k zasahu doSlo.
Klient souhlasi, Zze spalrost neni odpadna za stav nebo
kalibraci @istroji, nastroji nebo pouzitych ®iicich zdizeni,
pouzitou metodu analyzy, kvalifikace, akce Nebo ropouti
personaluieti strany Nebo za vysledky analyzy.

(e) Zji&ovaci zpravy vypracované spéesti budou obsahovat
skute&nosti, které spolmost zaznamenala pouze v dolkvé
¢innosti a v rdmci obdrZzenych pokynnebo neobdrzela-li tyto
pokyny, v ramci nahradnich paraniepouzitych dleclanku 2(a).
Spol&nost neni povinna odvolavat se na zadné skoti nebo
okolnosti, které nesouvisi s obdrzenymi zvlastnpmkyny nebo
pouzitymi nahradnimi parametry.

VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

() Spolenost niize delegovat poskytovani sluzeb nebo jejich
¢asti na zastupce nebo subdodavatele a klient bpj@av
spolé&nost sdlit tomuto zastupci nebo subdodavateli veSkeré
informace nutné pro poskytovani sluzeb.

(g) Obdrzi-li spolénost dokumenty obsahujici smluvni zavazky
mezi klientem aftetimi stranami nebo dokumentietich stran,
jako kopie kupnich smluv, akreditivy, konosamenpo@, jsou
tyto ukeny pouze pro jeji informaci a nerazsi ani neomezuiji
rozsah sluzeb nebo zavazitijatych spolénosti.

(h) Klient uznava, ze poskytovanim sluzeb spobdst nepebira
postaveni klienta nebeeti strany, ani je nezbavuje zadnych jejich
zavazl, ani jinak nepebira, neomezuje, nerusi ani se nezavazuje
zrusit jakoukoli povinnost klientai¢i jakékoli treti stra® nebo
jakékoli teti strany wu¢i klientovi.

(i) VSechny vzorky se budou uchovavat maxinsdhmsice,
Nebo takovou kratSi dobu, kterou umoje povaha vzork a poté
budou vraceny klientovi Nebo bude s nimi nalozetw w/azeni
spol&nosti a po uvedenémiasovém obdobi spdleost nema
Zadnou odposdnost za tyto vzorky. Vifpads, Ze vzorky budou
skladovany delSi dobu nez Fsfice, klientovi vznikne skladovaci
poplatek. Klientovi bude diovan poplatek za manipulaci a
dopravu v pipad, Zze budou vzorky vraceny.Vzniknou-li naklady
spojené se ztenim vzork, budou peditovany klientovi.

3. ZAVAZKY KLIENTA
Klient:

(a) zajisti, aby byly vpravyc¢as kdispozici dostataé
informace, pokyny aiedany dokumenty (a v kazdéntigad do

48 hodin ped pozadovanou intervenci), aby bylo mozné
poskytnout poZzadované sluzby;

(b) umozni zastugien spolé€nosti potebny gFistup do svych
prostor, kde budou poskytovany sluzby @nu veSkera opateni,
aby odstranil nebo napravil jakékolirgkazky nebo feruSeni
v poskytovani sluzeb;

(c) dod& na pozadani jakékoli specialnfizeni a personal
nutny pro poskytnuti sluzeb;

(d) zajisti, aby byla ifjata veSkera nutna ogeni pro zaji&ni
bezpénosti pracovnich podminek, mista a instalac& p
poskytovani sluzeb a nebude se vtomto ohledu lspbléa
doporueni spolénosti zda je to nutné nikoli;

(e) bude informovat spaleost v gedstihu o vSech znamych
rizicich a nebezpgg, aktualnich nebo potencialnich, spojenych
s jakoukoliv objednavkou nebo vzorky nebo testowanéetrs,
nagp., piitomnosti rizika radiace, toxickych nebo
rakovinotvornych nebo vybusnych elemienebo materidl, latek
Skodlivych k zivotnimu progedi nebo jed;

(H bude pl# vykonavat sva prava a plnit své zavazky
vyplyvajicich z jakékoliv kupni nebo jiné smlouwy teti stranou
a vyplyvajicich ze zakona

4. POPLATKY A PLATBY

(@) Poplatky, které nebyly stanoveny mezi spobsti a

klientem v dok piedlozeni objednavky nebo projednavani
smlouvy, budou &ovany na zaklagl standardnich sazeb
spol&nosti (které podléhaji zZgnam) a vSechislusnych dani a

budou hrazeny klientem.



(b) Pokud nebyla ve fakte stanovena kratSi doba, klient uhradi
vSechny splatné poplatky spétesti do 14 dni od data vystaveni
piislusné faktury, nebo v takovém obdobi, které spast ve
fakture uvede (,datum splatnosti“) a za ty, které neuhvads, mu
budou nagtovany uroky z prodleni ve vysi 0,05%siné (nebo

s takovou Urokovou sazbou, kterdizae byt uvedena ve fakie)

od data splatnosti do data, kdy byla platba skuteobdrZena,
véetrg tohoto data.

(c) Klient neni opravén zadrZzovat nebo odkladat platbu
jakychkoli ¢astek splatnych spaleosti z divodu jakéhokoli
sporu, protinaroku nebo zafitani, které riZze uplatnit Wi
spol&nosti.

(d) Spoleénost miize =zahdjit fizeni u jakéhokoli soudu
kompetentni jurisdikce zidodu inkasa dluznych popldtk

(e) Klient uhradi veSkeré inkasni naklady spotesti, wetns
palmare a souvisejicich nakiad

(H V pripac, Ze se vyskytnou négdvidané problémy nebo
vydaje kEhem poskytovani sluzeb, sp&iest se bude snazit
informovat klienta a bude opr&umé (£tovat dodat&né poplatky

spojené s dodataym ¢asem nutnym pro dokéaeni sluzby a

nutné naklady, které vznikly v souvislosti s do&emim sluzby.

(g) Neni-li spolénost schopna poskytnout vSechny sluzby nebo
jejich ¢ast z jakéhokoli dvodu, ktery nepodléha kontrole ze
strany spolénosti, wetrg piipadu, kdy klient nespinil jakékoli
své zavazky uvedenéélanku 3, spolénost bude mit pravo na
Uhradu:
(1) ¢astky vSech nevratnych vydajkteré spolénosti vznikly
a

(2) podil na dohodnuté odime, ktera odpovida podilu
skute&né poskytnutych sluzeb.
POSKYTOVANI

5. ZASTAVENi NEBO UKON CENi

SLUZEB

Spolé&nost ma pravo ihned bez jakékoli odpdmosti zastavit
nebo ukofit poskytovani sluzeb vifpad, ze:

(@) Klient nesplni &ktery swij zavazek podle é&thto
V8eobecnych podminek pro poskytovani sluzeb a spnmi
nenapravi do 10 dni po obdrzeni oznameni, ve ktefgm
upozorrén na neplani, nebo

(b) Klient zastavi jakoukoli platbu, zahaji ujedh&nwfiteli,
v pripads konkurzu klienta, platebni neschopnosti klientaleni
nucené spravy na klienta Nebo s&eni jeho obchodriinnosti.

6. ODPOVEDNOST A ODSKODNENI

(a) Omezeni odp@dnosti

(1) Spol&nost neni ani poji®vnou ani rditelem a
popira jakoukoli odpaidnost vtomto rozsahu. Klienti, kfe
pozaduji zaruku i ztrat Nebo Skod, by nEli mit adekvatni
pojistni.

(2) Zjistovaci zpravy jsou vypracovany na zakiadformaci,
dokument Nebo vzork poskytnutych klientem Nebo jeho
jménem a pouze ve pragh klienta, ktery je odpadny za
jednani, které povazuje za vhodné na zé&kladchto
zjiStovacich zprav. Ani spoteost ani jeji vedouci pracovnici,
zamestnanci, zastupci Nebo subdodavatelé nejsou adimdv
vici klientovi ani zadné ieti strag za jakékoli kroky
podniknuté¢i nepodniknuté na zakladtéchto zji¥ovacich
zprav, ani za nespravné vysledky, které vzniklyizodiu, Ze

spole&nost obdrzela nejasné, chybné, nelpiné Nebo #gead
¢i nespravné informace.

(3) Spolénost nenese odp&snost za jakékoli zpoZdé,
cast&éné Nebo kompletni nepini svych sluzeb, které vzniklo
pfimo ¢i negimo na zakladl udalosti, kterou spodaost
nemize ovlivnit, Wetn® neplréni jakéhokoli zavazku ze
strany klienta podle échto VSeobecnych podminek pro
poskytovani sluzeb.

(4) Odpo¥dnost spolénosti za jakykoli narok, ztratu, Skodu
Nebo vydej jakékoli povahy a jakkoli vznikly nighkrasi za
zadnych okolnosti celkovoucastku rovnajici se il
desetindsobkdastky odnény uhrazené za ¢&itou sluzbu, na
zakladt které tento narok vznikl, Nebo 20 000,- USD (Nebo
ekvivalentu v mistni #n¢), podle toho, kterdastka je nizsi.

(5) Spolénost neni odpaidna za jakékoli ngfmé Nebo
nasledné ztraty ¢etns ztraty zisku).

(6) V pripac jakéhokoli naroku musi klient odeslat
spol&nosti pisemné oznameni do 30 dni od &;jist
skute&nosti vedoucich k opragnosti takového naroku, avSak
spole&nost bude zpro&ba jakékoli odpogdnosti za vSechny
naroky, ztraty, Skody Nebo vydaje, pokud nebylo&rao
fizeni do jednoho roku od:

(i) data, kdy spoknost poskytla sluzbu, ktera dala pétn
vzniku naroku

(i) data, kdy ndla byt sluzba poskytnuta wipad jakéhokoli
udajného neposkytnuti této sluzby.

(b) Odskodsni: Klient zarwi, zajisti a odSkodni spaleost a
jeji  vedouci pracovniky, za¥stnance, zastupce Nebo
subdodavatele i¢i vSem narokm (skuténym Nebo hrozicim)
vznesenych jakoukolifé¢ti stranou na ztratu, Skodu Nebo vydej
jakékoli povahy, vetrg vSech soudnich popldika pislusnych
nékladi jakkoli vzniklych, které se tykaji pmi, adajného pkni
Nebo neplgni jakékoli sluzby.

7. RUZNE

(@) V pipack, Ze jedno Nebo vice ustanovenichto
VSeobecnych podminek pro poskytovani sluzeb budékoané
Nebo nevykonatelné v jakémkoli ohledu, platnostorndost a
vykonatelnost ostatnich ustanoveni nebude Zzadnyfisobem
ovlivnéna Nebo poskozena.

(b) Behem poskytovani sluzeb a jeden rok poté nebudeatklie
piimo Nebo nefimo preswdéovat zamistnance spotamosti Nebo
jim doporwovat, aby ukodili své zangstnani ve spolmosti, ani
jim nebude v tomto sénu davat zadné nabidky.

(c) Pouzivani podnikového jména spolesti  Nebo
registrovanych zn#k pro reklamni &ly je mozné pouze
s predchozim pisemnym souhlasem spodesti.

8. ROZHODNE PRAVO, JURISDIKCE A RESENI SPORU

Pokud nebylo vyslowh dohodnuto jinak, vSechny spory vzniklé
v souvislosti se smluvnimi vztahy podl€chito VSeobecnych
podminek pro poskytovani sluzeb se buddit hmotnym pravem
Svycarska s vyjimkou jakychkolitedpisi tykajicich se rozporu
zakori a budou vieSeny s konmou platnosti podle Pravidel
arbitrdZze Mezinarodni hospdd&é komory jednim Nebo vice
arbitradznimi rozhodci jmenovanymi v souladuémito pravidly.
Mistem arbitrazniho soudu bude iZa (Francie) a jazykem
arbitraznihafizeni bude angitina.






